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Hilfe (Deutsch)

Haufige Fragen zum externen Zugang apps.kaercher.com

1. Citrix-Anmeldung
2. Neues externes Design
3. Was bedeutet “PIN und Token”?
4. Wie kann ich die Sprache des Anmeldedialoges dndern?
5. Was passiert, wenn mein Passwort abgelaufen ist?
6. Bendtige ich zusatzliche Software, um Citrix Anwendungen zu nutzen?
7. Wer kann bei technischen Problemen helfen?
Help (English

Frequently asked Questions for external citrix connect to "apps.kaercher.com"

No ok~ oo

Login to Citrix
New external Design

What does “PIN and Token” mean?

How can | change the language of login dialog?

What happens if my password has been expired?

Do | need additional software for usage of Citrix Applications?
Who can help with technical problems?
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Hilfe (Deutsch)

Haufige Fragen zum externen Zugang apps.kaercher.com

No oo

Citrix-Anmeldung

Neues externes Design

Was bedeutet “PIN und Token”?

Wie kann ich die Sprache der Anmeldung dndern?

Was passiert, wenn mein Passwort abgelaufen ist?

Benotige ich zusatzliche Software, um Citrix zu nutzen?

Wer kann bei technischen Problemen helfen?
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Citrix-Anmeldung A Laliif

Der Zugriff erfolgt iiber https://apps.kaercher.com

Q Achtung Falls sie Uiber einen Favorit in ihren Browser immer wieder zuerst hier
landen, bitte den Favorit auf die URL https://apps.kaercher.com dndern oder
|6schen und neu erstellen.
Alle Links mit "https://apps.kaercher.€omy//XenApp...." sind
veraltet!

Q Dieses Hilfedokument kann auch zum ausdrucken als PDF heruntergeladen werden: Link
zum PDF

Q Primdr unterstiitzte Browser: Google Chrome, Mozilla Firefox (jeweils aktuelle Version)

Nicht mehr unterstiitzt: MS Internetexplorer 11 oder dlter

Q Benutzername immer in Kleinbuchstaben und immer nur den Anmeldenamen eingeben:

Benutzername (V' [RENCAPRLED

Benutzername  ( AWK 123456

Benutzername :. akad\awx 123456

ST A 2123456 @akad kaercher.com
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Verbindung aus dem Internet:

Bitte melden Sie sich an.

Benutzername

Kennwort

Token*

Further help to access : Helpdoc

*Software-Token only the Token(8)
*Hardware-Token Pin(4) & Token(8)

Die Verbindung kann beim erstmaligen Anmelden etwas langer dauern.
Melden Sie sich hier mit lhrem Karcher AKAD Benutzer und Passwort an.
Zusatzlich bendétigen Sie einen PIN und einen Kobil Token.

Wenn sie sich das erste Mal anmelden erscheint gegebenenfalls die folgenden Fenster:

Bitte Receiver ermitteln lassen.
Willkommen bei Citrix Receiver

Greifen Sie mit Citrix Receiver auf Ihre Anwendungen und Desktops zu.

Receiver ermitteln

Bitte Lizenzvereinbarung akzeptieren und auf "Bereits Installiert" klicken.

+ Ich akzeptiere die

In einigen Fallen erscheint diese Meldung und kann zu Missverstandnissen fiihren bitte
den Haken setzen und auf 6ffnen klicken.
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Open Citrix Workspace Launcher?

Always allow apps-ga.kaercher.com to cpen links of this type in the associated app

Open Citrix Workspace Launcher m

Bitte folgen sie danach der folgenden Anleitung: Bendtige ich zusatzliche Software, um Citrix zu
nutzen?

Verbindung aus dem internen Kaercher LAN oder bei bestehender VPN zu
Kdircher:

\c? Die interne Anmeldung (LAN oder VPN) unterscheidet sich im Design. Hier ist kein Token
PIN erforderlich.

Benutzername: L’Z'cmdne \Benutzer cder Benutzer@...

KARCHER

Kennwort:

ANmMeen




Neues externes

KARCHER

Design

Hinweise zur neuen Darstellung der APPs unter apps.kaercher.com

Nach der Anmeldung werden ihre freigegebenen Anwendungen wie folgt angezeigt:

KARCHER o -

HOME DESKTOPS B

Apps

Alle (229) Favoriten (2) Kategorien w

cessories (20) Admin Tools (23) AHP (11)

LieferantenMGNT (1} * Office (7) 3 Printer (1)

Database (2)

HelpDesk (3) Internet Browser (1) Kofax (2)

SAP (3)

UAT (123) Micht kategorisiert (12)

Office 4 5

A K NP M B W

Access Excel OneNote Qutlook PowerPoint Visio Professional word

3
4
9
6

"Home" zeigt die mit einem Stern markierten Favoriten
"Apps" zeigt alle Anwendungen Standard-Desktops an.
"Desktops” zeigt nur CAD Desktops an

Filter: Sind ihnen sehr viele Anwendungen zugeteilt kdnnen diese Uber die Filter schneller
gefunden werden

"Alle" - Zeigt alle Anwendungen
"Favoriten" - zeigt alle mit dem Sternchen selektierten, persénlichen Favoriten
"Kategorien" - zeigt nur die Anwendungen der gewahlten Kategorie

Hier kann die gewiinschte Kategorie ausgewahlt werden
Hier werden die gefilterten Anwendungen angezeigt

Durch setzen des Sternchens wird die Anwendung zum persénlichen Favorit und unter (1)
"Home" oder (2) "Favoriten" angezeigt

Lupe - Wenn sie hier einen Teil des Anwendungsnamens eingeben werden nur die
passenden Apps unter (4) angezeigt

Das Ergebnis in Home kann nach der Auswabhl Ihrer Favoriten wie folgt aussehen:



Kaercher Citrix Hilfe fur externen Zugriff / Kaercher Citrix Help for external Access

KARCHER 83 o Q @
APPS DESKTOPS

Herzlich willkommen

Favoriten
m W o N P 8 &

Desktop PRD Word Outlook Excel PowerPoint Notepad Printerinstaller

Printa
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Was bedeutet “PIN KARCHER

und Token”

Soft Token - geben Sie nur den von der APP generierten Kobil Token Passcode ein.

\c? Die personliche PIN (min. 6 Stellen) wird nur zum starten der APP benétigt und muss
beim Login nicht nochmals mit eingegeben werde.

— GENERATE PASSWORD - SOFT TOKEN
Elnmalipasswor erzeugen. 1. Open the app,, SecOVID Mobile®,

16537075 2. Tapthe Generate® buttonto generate anew
password

3. Enterthe newlygenerated passwordinthe VPN login
SCreern.

Note:

The additional 4-digit PIN is required only when using
the Kobiltoken (see below).

Hardware Token - geben Sie lhre personliche vierstellige PIN ein, gefolgt vom
generierten Kobil Token Passcode.
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GENERATE PASSWORD - KOBIL TOKEN

1. Pressthe button and keepitpressed until the
number sequence is generated.

2. The number sequence is displayed for approx. 40 sec.

3. Enter your 4-digit PIN andthe newly generated
number sequenceinthe VPN login screen.

Note:

[ | Your password consists of your personal 4-digit PIN
Fkkkkkkdkkdkkk O qthe numbersequence generatedyia Kobil

J token.

Personal (You getyour personal PIN fromthe IT department)
4 digit PIN
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Wie kann ich die KARCHER

Sprache der
Anmeldung andern?

Es werden offiziell folgende Sprachen bei Anmeldung aus dem Internet offiziell unterstiitzt:
Deutsch, Englisch.

Die angezeigte Sprache hdangt von den Einstellungen des Internet Browsers ab.

Sollte es zu Problemen bei anderen Sprachen kommen stellen sie bitte ihren Internet Browsers
auf eine der offiziell unterstitzen Sprachen oben ein.

Exemplarisch im Chrome unterchrome://settings/?search=Languages

Einstellungen Q, InEinstellungen suchen

2 Google und ich

Sprachen
Automatisches Ausfiillen
Sprache
~
Sicherheitscheck Deutsch
Rechtschreibpriifung ®

Darstellung
(®  Einfache Rechtschreibpriifung

STEIIEEE I (O  Erweiterte Rechtschreibpriifung

Verwendet dieselbe Rechtschreibpriifung wie die Google Suche. Derin den

=l
e Datenschutz und Sicherheit
@
Q,
=

glapdandbeonseg Browser eingegebene Text wird an Google gesendst.

U Beim Start
Rechtschreibpriifung verwenden fir

Erweitert -
Deutsch ®

@  sprachen

Englisch (Vereinigte Staaten)
hd Downloads

Deutsch (Deutschland)

T  Bedienungshilfen
K System Rechtschreibprifung anpassen »
(D) Zuriicksetzen und bereinigen

Druwwnlaad

[[] Google Chrome in dieser Sprache anzeigen

[[] Ubersetzung fiir Seiten in dieser Sprache anbieten
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: KARCHER
Was passiert, wenn

mein Passwort
abgelaufen ist?

Wenn Sie versuchen sich mit einem abgelaufenen Passwort anzumelden, passt sich das
Anmeldefenster entsprechend an und erméglicht Ihnen direkt das Andern des Passwortes.

Kennwort &ndern

Benutzername
Altes Kennwort:

Neues Kennwort:

Kennwort bestatigen:

Das bisherige Passwort muss eingegeben werden und zweimal das neue Passwort.
Das neue Passwort muss den Anforderungen an ein Passwort bei Kaercher genligen
siehe nachstes Bild

Als alternative Methode empfehlen wir Ihnen Ihr Passwort via Kdrcher Passwort Service
zu andern:

https://passwordservice.kaercher.com/changepassword

14740
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Kennwort dndern

@ Das Kennwort muss mindestens 10 Zeichen enthalten

Neues Kennwort @ Das Kennwort muss mindestens 2 der folgenden Bedingungen fur

| ‘93@| Zeichengruppen erfillen:

@ Das Kennwort muss mindestens 1 Grolbuchstaben enthalten
Kennwort bestatigen @ Das Kennwert muss mindestens 1 Kleinbuchstaben enthalten
| @@| @ Das Kennwort muss mindestens 1 Zahl enthalten

@ Das Kennwort muss mindestens 1 Sonderzeichen enthalten
@ Das Kennwort muss mindestens 1 Unicode-Zeichen enthalten
@ Must not start with ? | or space

«" Das Kennwort darf nicht 3 oder mehr aufeinander folgende identische
Zeichen enthalten

«" Das Kennwort darf nicht lhren Benutzernamen enthalten

@ Das Kennwort darf keines Ihrer letzten 24 Passworter sein
@ Das Kennwort muss sich von [hrem letzten Kennwort um mehr als gin
Zeichen unterscheiden

@ Das Kennwort darf keine Worter aus dem Kennwortverzeichnis enthalten

2 steps to a strong but easy to remember password:

Think of a sentence, which is easy to remamber for you, but hard to guess
for others (do not use citations).

For example: It is really a lot of fun, to think of good passwords.

Create a password from it by taking the first letters of the words or syllables.
In this example: liralof ttogp

| Fertig stellen

Vorteil - hier erhalten Sie zusatzlich genaue Angaben zur Passwort Komplexitat welche
aus Sicherheitsgrinden erfillt sein miissen.
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Benotige ich KARCHER

zusatzliche Software,
um Citrix zu nutzen?

Sie bendotigen einen Citrix Client installiert auf lhrem PC. Auf Karcher verwalteten PCs ist dieser
Citrix Client bereits installiert.

Q Die Anwendung inklusive genereller Installationsanleitung finden sie auch direkt auf der
Citrix Herstellerseite: https://www.citrix.com/de-de/products/receiver.html

ACHTUNG! Wenn Sie ein ilteres Betriebssystem (Windows 7 oder Windows 8.1)
einsetzen wird dies von den aktuellen Citrix Clients nicht mehr unterstitzt.
Bitte greifen sie nur in diesem Fall auf die letzte noch mit diesen
Betriebssystemen kompatible Version zurlick - hier der Link Citrix Workspace app 2002 (nur fir
Windows 7 oder 8.1 nutzen)

@ Die Citrix Workspace APP (vormals Citrix Receiver) wird von Hersteller oft aktualisiert die
Screenshots sind daher exemplarisch und kénnen abweichen.
Es wird immer die aktuellste Version unterstitzt.

Diese Meldung erscheint, wenn Sie sich ohne installierten Citrix Client anmelden:

Willkommen bei Citrix Receiver

Greifen Sie mit Citrix Receiver auf lhre Anwendungen und Desktops zu.

Receiver ermitteln
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Bitte warten, es wird geprift, ob Citrix Receiver bereits
installiert ist.

Wenn Citrix Receiver erkannt wird, wird in ein paar Sekunden ein Fenster
angezeigt. Wéhlen Sie 'Anwendung starten’.

Wenn kein Fenster angezeigt wird, gehen Sie zum Download.

B Ich akzeptiere die

Um den Citrix Client zu installieren, missen Sie die Citrix Lizenzbedingungen
akzeptieren.

AnschlieRend werden Sie zu
http://downloadplugins.citrix.com/Windows/CitrixWorkspaceApp.exe verbunden.

Dateien dieses Typs immer &ffnen

In Crdner anzeigen
Abbrechen

@ citrixworkspaceApp.exe ¥

Klicken Sie “6ffnen”, um die Installation zu starten:

171740
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& Citrix Workspace

Willkommen bei Citrix
Workspace

Die Citrix Workspace-App installiert Software, die den
Zugriff auf virtuelle Anwendungen ermdglicht, die lhre
Crganisation anbietet, einschlieBlich Software flr den
Zugriff auf Anwendungen, die lhren Browser verwenden.

WﬂrkSpaEE - Anwendungszugriff auf lhre Webcam und [hr Mikrofon,
- Anwendungsverwendung lhres Standorts.
- Zugriff auf die von lhrer Firma autorisierten lokalen
Anwendungen.
- Speichern lhrer Anmeldeinformationen fur automatische
Anmeldung.

Klicken Sie auf "Starten’, um die Citrix Workspace-App
C"HR einzurichten und auf lhrem Computer zu installieren.

Klicken Sie “Start” um die Installation zu starten:

& Citrix Workspace

Lizenzvereinbarung

Sie mdssen die Lizenzvereinbarung akzeptieren, um fortzufahren,

CITEIX LIZENZVERTRAG

Die Verwendung dieser Komponente unterliegt der Citrix Lizenz oder
den Nutzungsbedingungen fiir die Citrix Produkte und/oder Dienste, mit
denen Sie diese Komponente verwenden. Diese Komponente ist nur fiir
die Verwendung mit solchen Produkten und/oder Diensten von Citrix
lizenziert.

CTX_code EP_R_A10352779

lch akzeptiere die Lizenzvereinbarung

Weiter Abbrechen

Bitte akzeptieren Sie die Lizenz Vereinbarung und klicken Sie auf ,,Weiter”

181740
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& Citrix Workspace

Single Sign-On aktivieren

Wenn die Option aktiviert ist, speichert Single Sign-On lhre
Anmeldeinformationen fir dieses Gerdt, sodass Sie eine
Yerbindung zu anderen Citrix-Anwendungen herstellen kdnnen,
ohne sich jedes Mal erneut anmelden zu mdssen. Tun Sie dies nur,
wenn Sie von lhrem [T-Administrator dazu aufgefordert wurden, Die
Option wird wirksam, wenn 5ie sich das nachste Mal an diesem
Gerdt anmelden.

|:| Single Sign-On aktivieren

Weitere Infarmationen zur Konfiguration von Single Sign-On
finden Sie im Artikel CTX133982 unter citriz.com/support.

Installieren Abbrechen

Lassen sie die Default Einstellungen (Enable single sign-on” ist NICHT aktiviert) und
klicken auf Install

Hinweis Single SignOn macht nur auf Firmengeraten Sinn bei denen sie sich auch lokal
mit ihrem Karcher User anmelden.

& Citrix Workspace

cifrix

Installation war erfolgreich

Wenn Sie die Anweisung erhalten haben, die Citrix
Workspace-App mit [hrer E-Mail- oder Serveradresse
einzurichten, klicken Sie auf "Konto hinzufigen'. Andernfalls
klicken Sie auf "Fertig stellen’. Sie kinnen ein Konto auch
spater einrichten,

Konto hinzufdgen Fertig stellen
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Wenn die Installation erfolgreich ist auf ,Fertig stellen” klicken

In einigen Fallen erscheint diese Meldung und kann zu Missverstandnissen fiihren:

Open Citrix Workspace Launcher?

Always allow apps-ga.kaercher.com to cpen links of this type in the associated app

Open Citrix Werkspace Launcher

Setzen sie den Haken und klicken sie "Citrix Workspace Launcher 6ffnen"

Eventuell missen Sie noch ein Citrix Add On im Browser aktivieren.

Die Installation des Citrix Clients ist nun beendet und Sie kdnnen ab sofort Citrix Anwendungen
nutzen.
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Wer kann bei KARCHER

technischen
Problemen helfen?

Sie erreichen den Kaercher Helpdesk via E-Mail oder Webseite:
Helpdesk Telefonnummer: +49 (7195) 14 - 2297

https://it-support.kaercher.com

Report an unspedific IT Problem
Cet assistance for general IT problems and questions.

(\____
J Installationsunterstitzung erfolgt nur fir Karcher Mitarbeiter/innen auf Karcher eigenen
Geraten.



Help (English)

Help (English)

Frequently asked Questions for external citrix connect to "apps.kaercher.com"

KARCHER

Login to Citrix
New externes Design

What does “PIN and Token” mean?

How can | change the language of login dialog?
What happens if my password has been expired?
Do | need additional software for usage of Citrix ?
Who can help with technical problems?

No ok~
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Login to Citrix Afaliife

Access via https://apps.kaercher.com

Q Attention - If you always land here first via a favorite in your browser, please
change the favorite to the URL https://apps.kaercher.com or delete it and create a
new one.

All links with "https://apps.kaercher(@omi/XenApp...." are
outdated.

Q This help document can also be downloaded as a PDF for printing: Link to PDF

Q Primary supported browsers: Google Chrome, Mozilla Firefox (current version in each
case).

No longer supported: MS Internetexplorer 11 or older.

Q User name always in lower case and always enter only the login name:

Benutzername (Y 8 awx123456

Benutzername (0 AWX 123456

Benutzername ¢ akad\awx 123456

Benutzername ) __;':- awx 123456 @akad kaercher.com

Connection from Internet:

23140
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Please log on

User name

Password

Token*

Further help to access : Helpdoc

*Software-Token only the Token(8)
*Hardware-Token Pin(4) & Token(8)

When logging in for the first time, the connection may take a little longer.
Log in here with your Kaercher AKAD user and password.
You'll also need and additional PIN and a Kobil Token.

When you log in for the first time, the following window may appear: Please klick "detect".

Welcome to Citrix Receiver

Use Citrix Receiver to access your applications and desktops.

Detect Receiver

Please accept the license agreement and click on "Already installed".

¥ | agree with the

In some cases, this message appears and can lead to misunderstandings. Please tick the

24140



box and click on open.

Open Citrix Workspace Launcher?

https://apps-ga.kaercher.com wants to open this application.

Always allow apps-ga.kaercher.com to open links of this type in the associated app

Open Citrix Weorkspace Launcher

Please follow the instructions: Do | need additional software for usage of Citrix?

Connection from Kaercher LAN (internal) or existing VPN connection to
Kaercher:

\c? The internal login (LAN or VPN) differs in design. No token PIN is required here.

User name: domain\user or user@domain.com

KARCHER

Password:




New external Design

Notes on the new display of the APPs at apps.kaercher.com

KARCHER

After logging in, their approved applications are displayed as follows:

KARCHER i -

Apps 5
All(229) Favorites (2) Categories w
Admin Tools (23) AHP (11)
HelpDesk (3) Internet Browser (1)
LieferantenMGNT (1) = Office (7) 3 Printer (1)
UAT (123) Uncategorized (12)

Office 3

e
ORI S RS

Access Excel OneNote Qutlook

Database (2)

Kofax (2)

Remote (7) SAP (3)

v

Visio Professional Word

PowerPoint

1 "Home" shows the favorites marked with the star

"Apps" shows all applications and non CAD desktops

"Desktops" shows the CAD desktops

2 Filters - if a large number of applications are assigned to them, they can be found more

quickly using the filters.
"All" - shows all applications

"Favorites" - shows all personal favorites selected with an star
"Categories" - shows only the applications of the selected category

Here you can select the desired category

The resulting applications are displayed here

(1) "Home" or (2) "Favorites"

) () (&) (W

matching apps will be displayed (4)

By selecting the star, the application becomes a personal favorite and is displayed under

Magnifying glass - search by entering a part of the application name here, only the

The result in Home after selection your favorites might look like this:
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KARCHER 83 . o o
APPS DESKTOPS

Welcome
Favorites
m W oy X P 4 @

oy - Printe

Desktop PRD Word Qutlook Excel PowerPoint Notepad Printerinstaller

27140



What does “PIN and KARCHER

Token” mean?

Soft Token - enter only the Kobil Token passcode generated by the APP.

\c? The personal PIN (min. 6 digits) is only required to start the APP and does not have
to be entered again in the login screen.

— GENERATE PASSWORD - SOFT TOKEN
Elnmalipasswor erzeugen. 1. Open the app,, SecOVID Mobile®,

16537075 2. Tapthe Generate® buttonto generate anew
password

3. Enterthe newlygenerated passwordinthe VPN login
SCreern.

Note:
The additional 4-digit PIN is required only when using
the Kobiltoken (see below).

Hardware Token - enter your personal four-digit PIN followed by the generated Kobil
Token passcode.
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GENERATE PASSWORD - KOBIL TOKEN

1. Pressthe button andkeepitpressed until the
number sequence is generated.

2. The number sequence is displayed for approx. 40 sec.

3. Enter your 4-digit PIN andthe newly generated
number sequence inthe VPN login screen.

Note:
f | Your password consists of your personal 4-digit PIM
kkkdkkdkhkkhk O ;dthe numbersequence generaedvia Kobil
I token.
Personal (You get your personal PIN fromthe IT department)

4 digit PIN

29/40
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KARCHER

How can | change the
language of login

dialog?

The following languages are officially supported when logging in from the Internet: German,
English.

The displayed language depends on the settings of the Internet browser.

If you have problems with other languages, please set your Internet browser to one of the

officially supported languages.

Exemplary in Chrome under chrome://settings/?search=Languages

Q, Search settings

Settings

= You and Google
=] Autofill

Q Safety check

@ Privacy and security
@  Appearance

Q, Search engine

BN Default browser
(1)  Onstartup
Advanced

@ Languages

+ Downloads

T Accessibility

\ System

49  Reset and clean up

Languages

Language
English (United States)

Order languages based on your preference

English (United States)
This language is used to display the Google Chrome Ul

German (Germany)
This language is used when translating pages

German

English

Add languages

Offer to translate pages that aren't in a language you read

Spell check

[[] Display Google Chrome in this language
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What happens if my KARCHER

password has been
expired?

If you try to login with an expired password the following window will appear and will allow you
to direct change your password.

Change Password

User name

Old Password :

New Password -

Confirm Password :

Your current password must be entered and your new password must be entered twice for
confirmation.

The new password must meet the password complexity requirements of Kaercher - see next
picture.

As an alternative method we recommend to change your password via Kaercher
Password Service:

https://passwordservice.kaercher.com/changepassword
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Change Password

@ Must contain at least 10 characters
@ Must meet at least 2 of the following character group requirements:
| | @ Must contain at least 1 uppercase letter
@ Must contain at least 1 lowercase letter
@ Must contain at least 1 digit
| | @ Must contain at least 1 special character
@ Must contain at least 1 Unicods character

@ Must not start with ? | or space

«" Must not contain 3 or more consecutive identical characters

" Must not contain your usermame

Mew Password

Confirm password

@ Must not repeat any of your previous 24 passwords
@ Must differ from your current password by more than the last character
@ Must not be from the list of prohibited passwords

2 steps to a strong but easy to remember password:

Think of a sentence, which is easy to remember for you, but hard to guess
for others (do not use citations).

Fer example: Itis really a lot of fun, to think of good passwords.

Create a password from it by taking the first letters of the words or syllables.
In this example: liralof,ttogp

| Finish

Benefit - here you will additionally receive exact information about the password
complexity which must be fulfilled for security reasons.
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Do | need additional KARCHER

software for usage of
Citrix?

You need a Citrix client installed on your PC. This Citrix client is already installed on Kaercher
managed PCs.

Q The application including general installation instructions can also be found directly on the
Citrix manufacturer's website: https://www.citrix.com/en-gb/products/receiver.html

Attention! If you are using an older operating system (Windows 7 or Windows 8.1), this is
no longer supported by the current Citrix clients.
In this case only, please revert to the last version that is still compatible with
these operating systems - here is the link Citrix Workspace app 2002 (use for Windows 7 or
Windows 8.1 only)

Q The Citrix Workspace APP (formerly Citrix Receiver) is often updated by the manufacturer,
the screenshots are therefore exemplary and may differ.
The latest version is always supported.

This message appears if you log in without an installed Citrix Client:

Welcome to Citrix Receiver

Use Citrix Receiver to access your applications and desktops.

Detect Recelver
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Just a moment, we're detecting if Citrix Receiver is already
Installed.

If Citrix Recelver is detected, you will see a window in a few seconds. Please
choose Launch Application.

If no window appears, proceed to download.

W | agree with the

To install the Citrix Client, you must accept the Citrix license agreement.

You will be connected to
http://downloadplugins.citrix.com/Windows/CitrixWorkspaceApp.exe

Downloading Citrix Receiver...

Install Citrix Receiver on your machine when the download is complete. Once
you've installed Citrix Receiver, return here and click Continue.

Cpen
Always open files of this type

Show in folder

Cancel

@ CitrixworkspaceAp...exe = W

Click "open" to launch the installer:
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Workspace

cifrix

Welcome to Citrix Workspace

Citrix Workspace app installs software that allows access to
virtual applications that your organization provides,
including software that allows access to the applications
that use your browser.

- Allow applications access to your webcam and
microphone,

- Allow applications to use your location.

- Allow access to local applications authorized by your
company.

- Save your credential to sign in automatically.

Click Start to set up and install Citrix Workspace app on
your computer,

Click "start" to begin the installation:

@ Citrix Wo rkspace

License Agreement

You must accept the license ag

reement below to proceed.

product(s) and/or service(s).

CTX_code EP_R_A10352779

| accept the license agreeme

CITEIX LICENSE AGREEMENT

Use of this component is subject to the Citrix icense or texms of service
covering the Citrix product(s) and or service(s) with which you will be using
this component. This component is icensed for use anly with such Citrix

nt

Mext Cancel

Please accept the license agreement and click "Next".
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@ Citrix Workspace *

Enable Single Sign-on

When enabled, single sign-on remembers your credentials for
this device, so that you can connect to other Citrix applications
withowut having to sign in each time, You should do this anly if
your IT administrator has instructed you to, This will take effect
the next time you log on to this device,

|:| Enable single sign-on

For more information on configuring single sign-on, please see
article CTX133982 at citrix.com/support.

Install Cancel

Leave the default settings ("Enable single sign-on" is NOT activated) and click "Install".

Note: Single SignOn only makes sense on company devices where you also logon locally
with your Kaercher user.

In some cases this message will be shown:

Open Citrix Workspace Launcher?

https://apps-ga.kaercher.com wants to open this application,

Always allow apps-ga.kaercher.com to cpen links of this type in the associated app

Open Citrix Workspace Launcher

Check the box and click "Open Citrix Workspace Launcher".

You may still need to activate a Citrix Add On in the browser.

Installation of Citrix Client is finished and you can start using Citrix Applications now.
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Who can help with KARCHER

technical problems?

You can reach the Kaercher Helpdesk via e-mail or web interface
Helpdesk phone: +49 (7195) 14 - 2297

https://it-support.kaercher.com

Report an unspecific IT Problem
et assistance for general IT problems and questions.

(\____
J Installation support is only provided for Kaercher employees on Kaercher-owned equipment.
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